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Praktikumszeugnis

Herr Andre Maywald, geboren am 10.04.1996, war vom 15.08.2022 bis zum 28.02.2023 in der Ab-
teilung Product & Test Management, Customer Experience als Praktikant in unserem Unterneh-
men tatig.

auxmoney ist eine fihrende digitale Plattform fiir Privatkredite in Europa. Durch einzigartige Risi-
komodelle und digitale Prozesse ist auxmoney in der Lage, mehr Menschen Zugang zu Krediten zu
ermoglichen. auxmoney ist ein Vorreiter zur Forderung finanzieller Teilhabe.

Als Praktikant im Bereich Customer Experience Research umfasste der umfangreiche Verantwor-
tungsbereich von Herrn Maywald im Wesentlichen folgende Aufgaben:

* Verantwortung eigener Stories im Rahmen des agilen Projektmanagements nach Kanban
zur Optimierung der User Experience

* Planung, Durchfiihrung und Auswertung quantitativer Nutzerstudien

* Planung, Durchfiihrung und Auswertung von qualitativen User Research Methoden (Tiefen-

interviews, Usability-Tests, Workshops)

Prasentation von Studienergebnissen vor Stakeholdern

Erstellung von Designkonzepten nach dem Human-Centered-Design Ansatz in Figma

Erstellung von Prototypen in Figma

Validierung neuer Designkonzepte durch A/B-Tests

Auswertung des Nutzerverhaltens mithilfe der Webanalyse-Plattformen Hotjar und

Glassbox

* Steuerung externer Marktforschungsinstitute und Agenturen

* Qualitatssicherung von entwickelten Designkonzepten auf der Website-Optimierungs und
-Testplattform VWO

In jedem Praktikumsabschnitt erwarb Herr Maywald stets in sehr kurzer Zeit gute Fachkenntnisse
und konnte diese immer erfolgreich in die tagliche Arbeit einbringen und umsetzen. Wahrend des
Praktikums nahm er stets mit gutem Erfolg an den innerbetrieblich angebotenen Weiterbildungs-
malnahmen teil.

Er hat eine gute Auffassungsgabe, die es ihm jederzeit ermdglichte, auch sehr komplexe Prakti-
kumsinhalte innerhalb kurzer Zeit tadellos zu erfassen. Herr Maywald engagierte sich beispielhaft
fir unser Unternehmen, haufig auch tber die Ubliche Arbeitszeit hinaus, und zeigte dabei sehr
groflen personlichen Einsatz. Herr Maywald zeichnete sich wahrend des gesamten Praktikums
durch eine ausgesprochen gute Lernbereitschaft aus. Auch in Situationen mit groStem Arbeitsauf-
kommen erwies er sich dauerhaft als auRergewdhnlich belastbar.

Er arbeitete jederzeit mit groBer Umsicht und einem guten Verantwortungsbewusstsein. Herr
Maywald war in hohem MaRe zuverlassig.

Auch fir schwierige Problemstellungen fand er bereits nach kurzer Praktikumszeit gute Losungen
und erzielte immer tadellose Arbeitsergebnisse. Herr Maywald hat die ihm wahrend des Prakti-
kums Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit erfiillt.

Wegen seines gewinnenden Auftretens war er in unserem Unternehmen als Gesprachspartner
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ausgesprochen geschatzt. Sein personliches Verhalten war stets vorbildlich.

Wir bedanken uns bei Herrn Maywald fiir die stets guten Leistungen und wiinschen ihm fir die
Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Dusseldorf, 28.02.2023
auxmoney GmbH
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Kim Empting Kathrin Gumm
Senior Manager People Operations Senior Customer Experience Researcher
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